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1. Bevezetés

Ez a dokumentum ismerteti azokat a ConformiTICs
Lab Kft. (a tovabbiakban: ConformiTICs Lab) altal
amelyek termékek vizsgdlatdhoz kapcsoldédnak
szabvanyok és mdas normativ dokumentumok
szerint. Ez a dokumentum Ugyfeleink szamara
hozzaférhetd. ConformiTICs Lab fliggetlen a
megrendel6tél.

2. Szerz6déskotés

Az Arajénlat és a Szerz6dés ugyanabban a formaban
keril kibocsatasra. Amint a megrendeld elfogadja az
LArajanlat” részben szerepl6 4&rajanlat &rat, az
automatikusan szerz6déssé alakul.

A hivatalos szerzddtetéshez el kell fogadni az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, amelyet az
Arajanlat, Megrendelés aldirdsa révén kell
megtenni. Ezenkivil a vizsgalati felkérés kiadasakor
az Ugyfél magdra nézve kotelez6nek elismeri a
Vizsgalati Rendet.

3. Vizsgdlatok
3.1 Dontési szabaly

A ConformiTICs Lab dontési szabalyaként mindig a
mért értékeket veszi alapul.
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3.2 Vizsgalatok végrehajtasa

A termékvizsgdlatokat a ConformiTICs Lab
laboratériumaban végzik. Amennyiben szlkséges,
ezeket a vizsgalatokat mas helyen is lehet végezni,
de kizarélag akkor, ha minden feltétel

elfogadhatonak minGsal a vonatkozé
kovetelményeket illetGen, amelyeket a

ConformiTICs Lab szakért6i hataroztak meg és
fogadtak el.

A vizsgalatoknak a ConformiTICs Lab-hoz nem
tartozo laboratdriumokban vagy vizsgalé helyeken
valé elvégzésére adott hozzajarulast a ConformiTICs
Lab visszavonhatja, ha az EN ISO/IEC 17025
szabvany szerinti kovetelmények teljesiilése tobbé
nem biztosithatd, vagy ha a ConformiTICs Lab-nak a
vizsgalé laboratériumra vonatkozé kifogasai
megfelel6 idén belll nem sziintethet6k meg.

Ha a vizsgalatban az Ugyfél munkatdrsai részt
vesznek, akkor <csak a ConformiTICs Lab
szakértGjének a jelenlétében és felligyelete alatt
szabad dolgozni. Az tgyfél mar eleve elall minden
igényét6l, melyet harmadik fél tdmaszthat a
ConformiTICs Lab-val szemben, ha az ugyfél
munkatdrsa szandékosan vagy hanyagsagbol
megsérti  kotelezettségét. Ez az eldllasi
kotelezettség magdban foglalja a birdsagi és
birésagon kivili koltségeket is.

A ConformiTICs Lab ellen6rzi, hogy a vizsgdlati
modszerek, a vizsgalati paraméterek és a mért
eredmények megfelelnek-e a vonatkozé
kévetelményeknek.

A terméknek meg kell felelnie az 6sszes vonatkozé
jogszabalynak, amennyiben léteznek ilyenek.

A mintak ConformiTICs Lab-nak vald elkiildésének
koltségei a megrendel6t terhelik. Tovabba a
megrendeld felelGs azért, hogy a ConformiTICs Lab-
nak az Osszes sziikséges dokumentumot (mint
példaul az 6sszeallitasi attekintés, kockazatelemzés,

kezelési utasitds, a felhasznalt biztonsagi
alkatrészek  tanusitvanyai, egyéb mdszaki
dokumentaciok) elkildje.

ConformiTICs  Lab-nak a  dokumentumokat

célszerlien magyar és/vagy angol nyelven kell
atadni.

A vizsgalati mintdkat a jogszabalyi elGirasok és
szabalyzatok szerint vizsgdljak. Amennyiben
nincsenek az adott vizsgalatra vonatkozd
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szabalyozdsok, szabvanyok vagy jogszabalyi
el6irasok, akkor a ConformiTICs Lab az ugyféllel
egyuttmUkodve vizsgdlati programot allapit meg

A termékdokumentdacionak meg kell felelnie a
vonatkozé szabvany vagy normativ dokumentum
kovetelményeinek.

A megrendelés teljesitése a vizsgdlati mintak és a
sziikséges valamennyi dokumentum kézhezvételét
kodvetben torténik.

A vizsgalati eljards végeztével az ugyfél irasos
értesitést kap magyar vagy angol nyelven, vagy
kivansagdra teljes vizsgdlati jelentést is, amely
ramutat az esetleges hidnyossagokra, de nem utal
megoldasi lehet8ségekre.

Az Ugyfél a vizsgalati jegyz6konyvet csak teljes
terjedelmében adhatja tovabb. Kozzététel vagy
rekldamcélokra vald sokszorositas minden egyes
esetben megkdveteli a ConformiTICs Lab elGzetes
irdsos hozzajarulasat.

A ConformiTICs Lab kifejezetten fenntartja azt a
jogat, hogy az ugyfeleinek a cégnevét (pl.
referencia-jegyzékben) kozzé tegye. Ehhez nincs
szilkség a mindenkori tgyfél kilénosebb
beleegyezésére.

A vizsgalati eljaras végén a megrendel6 megkapja a
vizsgalati jelentést.

Hatésagi szemlék alkalmaval, az Ugyfélnek
biztositania kell, hogy a Hatésag szakértdi, mingsitdi
az Ugyfél telephelyére bejuthassanak és a
vizsgalaton részt vegyenek.

3.3 A vizsgalati mintak tarolasa és dokumentacidja

Amennyiben a vizsgalat negativ eredménnyel zarul,
és az ugyfél hamarosan pétvizsgdlatot kivan
megrendelni, akkor a vizsgalati (referencia)
mintdkat koltségmentesen legfeljebb 4 hdnapi
id6re taroljuk. Ennek eltelte utdn a vizsgalati
mintdkat — wugyandgy, mint vizsgdlati eljaras
megszakitasa esetén — az Ugyfél koltségén vald
elszéllitdsra készenlétbe helyezik vagy az Ugyfél
kérésére visszakildik. Ha az dgyfél az irasos
felszolitas ellenére nem viszi el vagy megtagadja az
atvételliiket, akkor a referencia mintakat 6 heti
varakozasi id§ utan az tgyfél terhére leselejtezik.

A megrendel6 felelGssége, hogy a ConformiTICs Lab
részére minden sziikséges mintat és dokumentumot
benyljtson. Amennyiben a megrendel azokat
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kérésre nem biztositja, ConformiTICs Lab mentesiil
az ebbdl felmeril6 pénzigyi kotelezettség aldl.

A ConformiTICs Lab raktaraiban vald tarolas, és az
esetleges késébbi artalmatlanitds koltségeit az
tgyfélnek kell viselnie. Ez aldl kivételt képeznek a
legfeliebb 4 hoénapig tartd tarolds koltségei,
el6relathatd  utodvizsgdlattal kapcsolatban. A
vizsgalati mintak Ugyfélnél vald tarolas céljabdl
torténd atadasanak és atkildésének a koltségeit
szintén az tgyfél viseli. Vizsgalati mintak eltlinéséért
a ConformiTICs Lab laboratériumabdl vagy
raktaraibdl, valamint azok karosodasdaért kilénosen
vizsgdlat, szallitas, betorés, lopas, viz vagy tlz altal,
ConformiTICs Lab csak akkor szavatol, ha ez neki
felréhaté durva hanyagsag kovetkezménye.

A vizsgdlati mintak vizsgalata soran torténd
esetleges sériilésbdl vagy megsemmisiilésbél eredd
kar a ConformiTICs Lab-ra nem harithaté at.

4. Tanusitas

Az Ggyfélnek meg kell tennie az 6sszes sziikséges
el6késziiletet az értékelés elvégzésére, beleértve a
dokumentacié és a feljegyzések biztositasardl valo
gondoskoddast, és a szikséges eszkozokhoz,
helyszinhez (helyszinekhez), teriilethez
(terlletekhez), személyzethez vald hozzaférést.

Az tgyfélnek a termékkel kapcsolatos panaszokrél a
vonatkozé feljegyzéseket meg kell &riznie. Kérés
esetén a ConformiTICs Lab Kft rendelkezésére kell
bocsatania a panaszt és a megtett intézkedéseket.

Az  ugyfél  kijelenti, hogy a  tandusitas
Osszeegyeztethet6 a  tanusitas  alkalmazasi

tertletével.

Az Ggyfél nem haszndlhatja a terméktanusitdst oly
maddon, hogy rossz hirét keltse a ConformiTICs Lab
Kft-nek, és a terméktanusitassal kapcsolatosan
semmi olyasmit nem allit, amit a ConformiTICs Lab
Kft félrevezet6nek vagy illetéktelennek tekinthetne.

A tanusitas felfiggesztésekor, visszavondsakor az
tgyfélnek be kell fejeznie az Osszes olyan
rekldmanyag hasznalatat, amely barmiféle utalast
tartalmaz a tanusitasra,

Ha az Ugyfél a tanusitdsi dokumentumokrél
masolatokat ad masoknak, a dokumentumok
masoldasat teljes terjedelmiikben adhatja at.
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Megfelel6ségi jel hasznalatat a ConformiTICs Lab Kft
tandsitvanya nem teszi lehetévé. A tandusitvany
kizardlag a tanusitvanyon feltlintetett elSirasoknak
valé megfelelést jeldli.

Az lgyfélnek késedelem nélkul tajékoztatnia kell a
ConformiTICs Lab Kft-t azokrdl a vdltozasokrol,
amelyek befolyasolhatjdk a termék megfelelGségét
és a tanusitvany érvényességét.

4.1. A tanusitvanyok korlatozasa, felfiiggesztése,
lejarta és érvénytelenségiik megallapitasa

Atanusitvany lejar vagy visszavontnak kell tekinteni,
ha:

= a2 megadott érvényességi idd lejar (ha van), és
ha azt nem hosszabbitottak meg;

= a3 tanusitvanytulajdonos megsziinteti a
vonatkozé (zleti tevékenységet;

= félrevezetd vagy
hirdetést/reklamot folytatnak;

= 3 tanusitvanytulajdonos a fennallé szamlait
nem fizeti ki;

= a tanusitvanytulajdonos megszegi a Termék
Vizsgélati és Tanusitdsi Rendet / vagy az
Altaldnos Uzleti Szerz6dési Feltételeket és /
vagy a kapcsolddoé szerzdést/ megrendelést;

= Ha a megrendel§ tovdbb nem felel meg a
vonatkozé szabvany / normativ
dokumentumok kovetelményeinek, a
ConformiTICs irasbeli figyelmeztetést kiild a
megrendelének, de ha § nem hajtja végre a
sziikséges korrekciot 30 napon beldl, a
ConformiTICs-nak joga van visszavonni a
tanusitvanyt.

jogosulatlan

A tanusitvanyokat a ConformiTICs korlatozhatja,
felfuggesztheti vagy érvénytelennek nyilvanithatja
és visszavonhatja, amennyiben:

=  atanusitott termék tobbé mar nem felel meg
a kévetelményeknek;

=  termékben késGbb hiba jelenik meg;

= atanusitvanyokat meghamisitottdk;

= félrevezetd vagy jogosulatlan
hirdetést/reklamot folytatnak;

= amegrendeld nem fizeti meg a dijat.

5. A Termék Vizsgalati és Tanusitasi Rend
megsértése

ConformiTICs Lab fenntartja magdnak a jogot arra,
hogy a koltségek megtéritését kovetelje a
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megrendel6t6l, amennyiben megszegi a Termék
Vizsgalati Rendet.

6. Panaszok

A Megrendel6nek jogaban all panasszal élnie,
amennyiben nincs megelégedve a ConformiTICs Lab
dontéseivel, szolgaltatadsaival.

A panaszt a ConformiTICs Lab vezet6i csoportja
vizsgalja ki. Amennyiben a panasz indokolt,
ConformiTICs Lab korrekcids intézkedéseket fog
tenni.

A panaszokat az aldbbi cimre lehet megkiildeni:
info@conformiticslab.com
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